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1. SZABALYZAT CELA

A DUNAUJVAROSI SZAKKEPZESI CENTRUM (a tovabbiakban: ,Szakképzési Centrum”) szdmadra
kiemelten fontos a jogszerdi, etikus és transzparens m{ikodésének és megfelelS reputaciéjanak
biztositdsa és az 4ltala meghatdrozott értékeknek a foglalkoztatottjaival, valamint az
szerzGdéses partnereivel térténé betartatasa.

A Szakképzési Centrum e célok biztositdsa érdekében — a panaszokrél, a kézérdeki
bejelentésekrél, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefliggb szabdlyokrol sz616 2023. évi
XXV, torvény (tovabbiakban: Térvény) rendelkezéseivel Gsszhangban — belsG visszaélés-
bejelentési rendszert lizemeltet, melynek célja a jogszabalyoknak megfelel6 miikodés
biztositasa.

A belsé visszaélés bejelentési rendszer elektronikus bejelent6 feliiletét a Szakképzési Centrum
a Whisly bejelentési rendszer (a tovabbiakban: ,Whisly’) (izemeltetésével biztositja, mely
elérhet$ a https://dunaujvarosiszc.whisly.io webcimen. A Whisly barki szdmara elérheté és
biztonsdgos online feliiletet biztosit a jogszabdlyokba és a jelen szabalyzatba Uitkdz6
cselekmények bejelentésére.

Jelen szabalyzat (a tovabbiakban: ,Szabalyzat”) célja, hogy az iranyadé jogszabalyok alapjan
régzitse

- a Szakképzési Centrum belsé visszaélés-bejelentési rendszere miikodtetésének céljat,
alapelveit;

- a bejelentés megtételével kapcsolatos részletszabalyokat, igy tobbek kozétt annak
feltételeit, a bejelentés és a kivizsgalas folyamatat, a bejelentéssel érintett személyek
védelmét, jogait és kotelezettségeit;

- kijel6lje a bejelentések kezelésének ellatasért felelés személyeket és rogzitse feladat-
és hataskoriiket, tovabba

- meghatarozza e szabalyok nyilvanossag szamara torténd kozzétételének maodjat.
2, FOGALMAK

Fogalom Fogalom magyarazat

A Szakképzési Centrum altal mdkodtetett belsé visszaélés-

Bejelentés . 2 . <
] bejelentési rendszerben tett bejelentés.

A bejelentésben és kivizsgalasaban érintett valamennyi személy,
ideértve a Bejelent6t, a Bejelentetett, a visszaélésr6l érdemi
informacidval rendelkez6t és szakértét.

Bejelentéssel
érintett személy

Azon személy, akinek magatartasat (cselekményét vagy mulasztasat)
Bejelentett a Bejelent6 a bejelentésben kifogasolja és akire a bejelentés
informaciot tartalmaz.

Minden olyan jogviszony, amelyben a foglalkoztatott a Szakképzési
Centrum részére és iranyitasa alatt ellenérték fejében tevékenységet
végez vagy 6nmaga foglalkoztatasat végzi.

Foglalkoztatasra
iranyulo jogviszony




Visszaélésnek mindsiil minden olyan jogellenes vagy jogellenesnek
Visszaélés feltételezett cselekmény vagy mulasztds, amely a Szakképzési
Centrumra vonatkozo jogszabalyoktdl eltér.

Ugyintézé A bejelentés kezelésére és kivizsgalasara kijelolt szerv vagy személy.

3. KAPCSOLODO BELSO SZABALYOZOK

A jelen Szabdlyzatban foglalt rendelkezéseket a Szakképzési Centrum egyéb szabalyozdinak
elGirasaival Gsszhangban kell értelmezni. Amennyiben ellentmondds all fent jelen
rendelkezések és a barmely mas, jelen Szabdalyzat kihirdetése el6tt hatdlyba lépett szabalyozo
elGirasai kozott, abban az esetben a jelen Szabalyzat rendelkezései az irdnyadok.

4. SZABALYZAT HATALYA
4.1. Személyi hataly

A Szabalyzat személyi hatélya kiterjed a Szakképzési Centrum valamennyi foglalkoztatottjara,
fuggetleniil a foglalkoztatasi jogviszony formdjatol (Mt., Kjt.) annak, fenntartéjara, a
Szakképzési Centrumnal gyakornoki vagy nkéntes tevékenységet végzé személyekre, illetve a
Szakképzési Centrummal munkaviszonyban nem all6, de a Szakképzési Centrum szamara
megbizasi, vallalkozoi vagy egyéb, foglalkoztatasra irdnyulé jogviszonyban tevékenységet végzé
személyekre, valamint a Szakképzési Centrum beszallitdira és egyéb lizleti partnereire.

A Szakképzési Centrum a szerz6déseiben tajékoztatdst nyujt a belsé visszaélés bejelentési
rendszerrdl, az arra vonatkozd szabdlyokrél és a bejelentés megtételével kapcsolatos
informaciokrol.

4.2. Idébeli hataly

Jelen Szabalyzat 2023. jalius 24. napjéan lép hatélyba. ElGirasait a hatalybalépés napjatél kell
alkalmazni.

A Szabalyzatot térvényi valtozasok esetén kotelezd fellilvizsgalni.
4.3. Targyi hataly

A Szabalyzat targyi hatdlya a jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekménnyel vagy
mulasztdssal kapcsolatos bejelentésekre, és azok vizsgalatara terjed ki.

5. FELELOSSEG

A Szabalyzat megalkotasaért és a jogszabalyokkal, valamint a Szakképzési Centrum egyéb belsé
szabalyozdival valé Gsszhangjanak megteremtéséért és meglrzéséért, a rendszer jogszerii
lizemeltetéséhez sziikséges feltételek biztositasaért, valamint a Szabalyzat fellilvizsgalataért a
kancellar a felelGs (tovabbiakban: Kancellar).

Az Ugyintéz6 felel6s, hogy a bejelentések kivizsgdldsa jogszerlien és a Szabalyzat
rendelkezéseivel 6sszhangban torténjen. A Szakképzési Centrum Ugyintézének Csepecz
Szandrat jeloli ki.

6. A RENDSZER UZEMELTETESEVEL KAPCSOLATOS TAJEKOZTATAS

A Szakképzési Centrum a Szabalyzatot, a kapcsolddo adatkezelési tajékoztatot és a visszaélés
bejelentési rendszert bemutaté Gsszefoglalét feltélti a Whisly bejelenté feliiletére, ahol barki
megismerheti és hozzaférhet korlatozas és személyes adatok kezelése nélkal.
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7. A BEJELENTESRE JOGOSULTAK KORE
7.1. Altalanos feltételek

A Szakképzési Centrum belsé visszaélés-bejelentési rendszerében az alabbi személyek
jogosultak bejelentést tenni:

1. aSzakképzési Centrum altalaltal foglalkoztatott személy;

2. az a foglalkoztatott, akinek a Szakképzési Centrummal a foglalkoztatasra iranyulé
jogviszonya megsz(int;

3. az a személy, aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkozoé eljaras megkezd6dott a
Szakképzési Centrumnal;

4. az egyéni villalkozd, az egyéni cég, ha a Szakképzési Centrummal szerzédéses
kapcsolatban all;

5. aSzakképzési Centrum tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezé személy;

6. a Szakképzési Centrum Ugyviteli, Ugyvezets, illetve felligyeld testiiletéhez tartozd
személy, ideértve a nem (igyvezet6 tagot is;

7. a Szakképzési Centrummal szerz6déses kapcsolat létesitésére vonatkozd eljarast
megkezdett, szerz6déses kapcsolatban 4ll6 vagy szerz6déses kapcsolatban
allt vallalkozd, alvallalkozé, illetve beszallito felligyelete és iranyitasa alatt allé személy,

8. a Szakképzési Centrumnal tevékenységet végzé gyakornok és énkéntes,

9. aSzakképzési Centrummal a4., 5., 6., vagy 8. pont szerinti jogviszonyt vagy szerzdéses
kapcsolatot létesiteni kivané olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerz6déses
kapcsolat létesitésére vonatkozo eljaras megkezdGdott, és

10. az a személy, akinek a 4., 5., 6., vagy jogviszonya, vagy szerz6déses kapcsolata a
Szakképzési Centrummal megsz(int.

7.2. Anonim bejelentés

A Bejelent6nek lehetdsége van személyazonossaganak felfedése — igy kiilondsen neve és e-
mail cime megaddsa nélkiil vagy kitalalt adatokkal — bejelentés tenni, azzal, hogy a bejelentés
ebben az esetben a Szabalyzat 10.3. pontjaban foglaltakra is figyelemmel érdemi vizsgalat

nélkil elutasithato.

A Whisly feliileten tett anonim bejelentés esetén a Bejelentének sziikséges a feliileten az
»anonim szeretnék maradni” jel6l6 négyzetet kipipalnia.

7.3. Bejelentés a bejelentd személyes adatainak megadasaval

A Whisly feliiletén torténé bejelentés esetén — a bejelentés eredményes kivizsgalasanak
biztositasa érdekében — a Bejelentd kételes megadni a nevét és az e-mail cimét a kés6bbi
kapcsolatfelvétel lehetGségének megteremtése érdekében.

8. A BEJELENTES MEGTETELERE VONATKOZO RENDELKEZESEK
8.1. Bejelentés targya

A belsé visszaélés bejelentési rendszerbe minden jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekmény vagy mulasztds, vagy egyéb visszaélés miatt bejelentés tehetd.



Nyilvdnvaléan rosszhiszem(ien tett bejelentés (valétlan adat vagy informacid) esetén mind a
bejelentés tartalma, mind a Bejelent6 adatai tovabbitasra keriilhetnek a hataskérrel

rendelkezd hatésagok (harmadik személy) részére, amennyiben

- a bejelentés kapcsan biincselekmény vagy szabalysértés elkévetésére utalo kériilmény
meriil fel, vagy

- aBejelentd a bejelentéssel masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott.
Az ilyen bejelentés polgari jogi, biintet6jogi és munkajogi jogkovetkezményekkel is jarhat.

A johiszem(ien tett, de az eljaras soran megalapozatlannak bizonyul6 bejelentések esetén a
vizsgdlat harmadik személyek értesitése nélkil keriil lezarasra.

8.2. Bejelentés médja

A Szakképzési Centrum a bejelentés megtételére a jelen pontban irt lehetGségeket biztositja.
Amennyiben a Bejelentd a bejelentését e lehetdségektdl eltéré modon teszi meg, Ggy az nem
mindsil a Szabalyzat szerinti bejelentésnek. A Szakképzési Centrum ez esetben nem kételes a
Szabalyzatban foglaltak szerint eljarni, igy kiilondsen a Bejelent6 szamara a Szabalyzat 9. pontja
szerinti bejelent6 védelmi jogokat biztositani.

A Szakképzési Centrum a szobeli és az irasbeli bejelentések megtételét is a
https://dunaujvarosiszc.whisly.io linken keresztiil teszi lehetévé. irasbeli bejelentés esetén a
Bejelentdnek kiilbndsen az alabbi adatokat, informacidkat sziikséges megadnia:

1. Nem anonim bejelentés esetén azonositd és kapcsolattartasi adatai (neve, e-mail cime).
2. Bejelentésre valo jogosultsag ellendrzéséhez szitkséges adat.

3. Bejelentés targyara vonatkozé adat, milyen teriileten tapasztalta a visszaélést.
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Bejelentés el6zményeire vonatkozé adat, vagyis, hogy korabban ugyanebben az ligyben
tett-e mar bejelentést, illetve jelezte-e a visszaélést valamilyen férumon. Amennyiben
igen, ugy mikor, milyen formaban és melyik szervnek.

5. A visszaélés részleteire vonatkozé adatok, igy kiilénésen

— mikor észlelte el6sz6r a visszaélést,

— hol tértént a visszaéleés,

— folyamatban van-e még a visszaélés,

— a Szakképzési Centrum szervezetén beldl kit, mely szervezeti egységet érinti a
bejelentés,

— avisszaélés részletes leirasa.

6. Tovabbi érintettek, van-e olyan, a Bejelentével kapcsolatban allé természetes vagy jogi
személy, akit megtorlas érhet a bejelentéssel sszefiiggésben. Amennyiben igen, tgy arra
vonatkozd adat, hogy milyen kapcsolatban all e személlyel, illetve e személy adatait
megadhatja a Bejelent6.

7. Csatolt dokumentumok.

Célszerii a kérdéseket a Bejelentének a lehetd legnagyobb részletességgel és pontossaggal
megvalaszolnia annak érdekében, hogy a bejelentett eseménnyel kapcsolatosan minden
lényeges informaciot a Szakképzési Centrum rendelkezésére bocsatson, ezzel is el6segitve a
vizsgalat minél hatékonyabb lefolytatasat. A felllet automatikusan jelzi a Bejelentd szémara,



ha valamely sziikséges adatot nem adta meg, vagy az (rlap hibdasan/hidnyosan keriilt
kitéltésre.

8.3. Bejelentés ellenérzése, kiegészitése

A Bejelentés tartalmanak ellenGrzése, kiegészitése a Bejelent§ részérsl a Whisly feliiletén
keresztiil, a ,Kordbbi bejelentéseim” meniipontban lehetséges, a bejelentéskor kapott
ligyszam és jelszo megaddsaval.

8.4. Bejelentés visszaigazolasa, tajékoztatas a bejelentéssel kapcsolatban

A Szakképzési Centrum a BejelentSt a bejelentésével és annak elintézésével 6sszefiiggésben
tobb alkalommal is tajékoztatja az alabbiak szerint.

8.4.1.A bejelentés kiegészitéséhez sziikséges adatokrol sz616 tajékoztatas

A Bejelent§ a bejelentés bekiildését kovet6en a Whisly felliletén tdjékoztatast kap a bejelentés
késébbi kiegészitéséhez sziikséges ligyszamrol és a jelszavarol.

8.4.2.A bejelentés fogaddasarol sz616 tajékoztatas

A bejelentés fogaddsat kovetSen a Szakképzési Centrum a Szabalyzat 12. pontjaban
meghatdrozott tdjékoztatast 7 napos hataridén beliil megkiildi a Bejelent§ szdmara. A
visszaigazolds részeként a Bejelenté részére altalanos tdjékoztatast kell nyajtani az eljarasi és
adatkezelési szabalyokral.

8.4.3.A kivizsgélasrol valo tajékoztatas

A Szakképzési Centrum a nem anonim Bejelent6t a bejelentés kivizsgalasardl vagy annak
mell6zésérdl és a mellGzés indokardl, a bejelentés kivizsgéldsanak az eredményérél, a megtett
vagy tervezett intézkedésekrdl irasban tajékoztatja a vizsgalat lezartat kbvetd 3 munkanapon

belil.

A Szakképzési Centrum az irasbeli tajékoztatas mellézheti, ha a Bejelent6t utdlag igazolhaté
madon széban tajékoztatta és a tajékoztatast tudomasul vette.

9. A BEJELENTOK VEDELME

A Szakképzési Centrum szamara a Bejelentd védelme kiemelten fontos, ezért biztositja, hogy
jogszer(i bejelentés esetén semmiféle megtorlas vagy hatranyos megkiilonboztetés ne érje,
illetve, hogy jogszerii bejelentését a titokvédelmi szabalyok megsértéséért vald felelGsségre
vonas nélkiil tehesse meg (bejelenté védelmi intézkedések). Ezen intézkedések azonban jelen
pontban részletezett feltételekhez kétottek.

9.1. Jogszeri bejelentés, mint a védelem egyik alapfeltétele

A Bejelent6t megillet6 védelem biztositasdnak egyik feltétele, hogy a bejelentés megtétele az
alabbiak szerint jogszer( legyen. Ezen feltételek egyiittes fennalldsa esetén a bejelentés

megtétele jogszerlinek mindsiil.
A Szakképzési Centrum részére tett bejelentés jogszer(, ha

1. a bejelenté a bejelentését a Szakképzési Centrum visszaélés-bejelentési rendszerén
keresztiil, jelen Szabdlyzatban meghatarozott szabalyok szerint tette meg;

2. a Bejelentd a bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozd, bejelentett informaciét a
foglalkoztatassal kapcsolatos tevékenységével dsszefiiggésben szerezte, és



3. a Bejelenté alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett koriilményekre
vonatkozd, bejelentett informacié a bejelentés idépontjaban valds volt. A védelem
feltétele tehat, hogy a Bejelent6 a bejelentés id6pontjaban fennallé kériilmények és a
szamara elérheté informacidk fényében alapos okkal feltételezze, hogy az altala
bejelentett ligy valés. Ez a kovetelmény elengedhetetlen biztositék a rosszindulatu,
komolytalan vagy visszaélésszerli bejelentések ellen, mivel biztositja, hogy csak a
jéhiszemen eljaré személyek élvezzenek védelmet.

A Bejelentd a bejelentését akkor hozhatja jogszer(ien nyilvanossagra, ha a kdvetkezé feltételek
kozil legalabb egy teljeslil:

1. aBejelentd elGszor a Szakképzési Centrum altal miikodtetett belsd visszaélés-bejelentési
rendszert, majd a Torvényben meghatarozott elkllonitett visszaélés-bejelentési rendszert
vagy az alapvetd jogok biztosa altal miikodtetett védett bejelentési rendszert igénybe
vette, és a Szakképzési Centrum vagy az egyéb eljarasra jogosult szery, illetve hatdsag az
érdemi intézkedéseket hataridében nem tette meg, vagy

2. a Bejelent6 kozvetleniil valamelyik elkilonitett visszaélés-bejelentési rendszert vagy az
alapvetd jogok biztosa altal miikddtetett védett bejelentési rendszert igénybe vette, és az
eljarasra jogosult szerv az érdemi intézkedéseket hataridében nem tette meg;

3. aBejelent6 alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett kérilmény nyilvanvalé
mddon veszélyezteti a kozérdeket — igy kiilondsen, ha visszafordithatatlan kar kockazata

all fenn —, vagy

4, a Bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy az elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszer
igénybevétele esetén a bejelentéssel érintett koriilmény sajatos jellegzetességei miatt
fennall annak a nyilvanvalé lehetGsége, hogy vele szemben hatranyos intézkedést tesznek
meg, vagy a bejelentésben foglaltak érdemi elintézésére nem keriil sor.

A fenti feltételeknek bar vagylagosak, ugyanakkor ebben az esetben is kételez6 eleme a
védelemnek, hogy az informdcidkat a Bejelenté a munkavégzésével Osszefliggésben szerezze,
és annak valdsagat alapos okkal feltételezze (jogszer( bejelentésnél emlitett feltételek 2. és 3.
pontja).

A nyilvanossagra hozatal esetén a Bejelentének kell igazolnia vagy bizonyitania, hogy esetében
a nyilvanossagra hozatal kapcsan a sziikséges feltételek fennallnak.

Jogszer(i bejelentésnek kell tekinteni azt is, ha a Bejelenté a bejelentését a feladat- és
hataskérrel rendelkez6 eurdépai unids intézményeknél, szerveknél, hivataloknal vagy
ligynokségeknél teszi meg, és a jogszer(i bejelentésnél felsorolt feltételek 2. és 3. pontjai

teljesiilnek.
9.2. Avédelem aldl kizart bejelentések

A Bejelent6t megilleté védelmi rendszer biztositasanak feltétele, hogy a bejelentés ne legyen
a védelem aldl kizart olyan bejelentés, amely esetében a bejelenté az alabb felsorolt

titoktartasi szabalyokat megszegte:
1. mindsitett adatok védelmére vonatkozé szabalyok;
2. orvosi titokra, ligyvédi titokra vonatkozo titoktartasi kotelezettség;

3. egyhdazi személy és vallasi egyesiilet tagjara irdnyadoé titoktartdsi kotelezettség;



4. birdi itélkezéssel kapcsolatban a térvény Aaltal védett titok védelmére vonatkozo
szabalyok;

5. biintet6eljarasi szabalyok, vagy

6. a rendvédelmi szervek, a Katonai Nemzetbiztonsagi Szolgalat, illetve a Nemzeti Add- és

Vamhivatal allomanyanak a tagjaként az e szervek tevékenységére vonatkozd,
jogszabalyban meghatarozott szabalyok.

A jelen pont szerinti védelem tovabba kizardlag akkor illeti meg a bejelent6t, ha a bejelentés a
Torvény 2. mellékletben szereplG eurdpai unids jogszabalyok hatélya ala tartozik, vagy azt a
Bejelentd alapos okkal feltételezi.

9.3. Megtorlas tilalma

Jogellenesnek mindsil ezért tilos minden, a Bejelent§ szamara olyan hatranyos — a
munkaviszonyat vagy szerz6déses jogviszonyat érint6 — intézkedés, amire a bejelentés jogszer(i
megtétele miatt keriil sor (megtorlas) akkor is, ha egyébként jogszer(i lenne. A hatranyos
intézkedés alkalmazasa a jogszer( bejelentést tevd személlyel szemben a hatalyos jogszabalyok
alapjan szabalysértésnek minésilhet, igy e szabalyok betartdsira a Szakképzési Centrum
kiemelt figyelmet fordit.

Hatranyos intézkedésnek mingsiil példaul

1. a felfliggesztés, a csoportos létszamcsokkentés, a felmondas vagy ezekkel egyenértéki
intézkedések;

a lefokozas vagy az el6léptetés megtagadasa;

a munkakori feladatok atruhazasa, a munkavégzés helyének megvaltoztatasa, a
bércsokkentés, a munkaidé megvaltoztatasa;

a képzés megtagadasa;

a negativ teljesitményértékelés vagy munkareferencia;

N o on s owN

a foglalkoztatdsra iranyulé barmely hatranyos jogkdvetkezmény — igy kliléndsen fegyelmi
intézkedés, megrovas, pénziigyi szankci¢ — alkalmazasa;

a kényszerités, a megfélemlités, a zaklatas vagy a kikGzGsités;

oo

9. ahatranyos megkiilénboztetés, hatranyos vagy tisztességtelen banasmaéd;

10. egy hatdrozott idejii munkaszerz6dés megujitasanak elmulasztdsa vagy annak idd eldtti
megsziintetése;

11. a karokozds, amely magaban foglalja a személy johirnevének megsértését vagy a pénziigyi
veszteséget, beleértve az lizleti lehetGség elvesztését és a bevételkiesést is;

12. az olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal kévetkezik, hogy az adott személy
a jovében foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt a foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonya
szerinti 4gazatban nem létesithet;

13. az egészségligyi alkalmassdggal 6sszefliggs vizsgalat elSirésa;
14. az aru- vagy szolgaltatasi szerz6dés idé el6tti megsziintetése vagy felmondasa, és

15. az engedély visszavonasa.
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Jogszer(i bejelentés esetén a hatranyos intézkedés akkor is tilos, ha azt nem kozvetleniil a
Bejelentd, hanem a tulajdonaban all6 jogalany vagy vele foglalkoztatasi jogviszonyban vagy
mas, szerzédéses jogviszonyban &ll6 jogalany sérelmére hozzak.

9.4. Mentesités titokvédelmi kotelezettség aldl

Jogszer( bejelentés megtétele esetén a Bejelenté az alabbi feltételek egyiittes fennallasa
esetén menteslil az lizleti, gazdasagi vagy egyéb titokra vonatkozé titoktartasi kotelezettsége
alol:

1. jogszer{ien keriilt a védett adat a birtokaba;
2. azért sérti meg titoktartasi kotelezettségét, hogy jogszerii bejelentést tegyen és

3. alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel érintett
koriilmények feltarasahoz.
A bejelentés jogszer(isége esetén a Bejelent6t nem terheli felelsség a bejelentésben szerepld
informaciék megszerzése vagy az azokhoz vald hozzaférés tekintetében, kivéve, ha e
cselekménye biincselekménynek mindsiil.

A Bejelenté a fenti mentességi okokra valamennyi hatdsagi vagy birdsagi eljards soran
hivatkozhat.

9.5. Jogi segitségnyujtas a BejelentSk részére

A szocidlis helyzetiik miatt raszorult bejelent6k szamara az allam altal biztositott, hogy a jogi
segitségnyujtasrol szélé 2003. évi LXXX. torvényben foglaltak szerint ingyenesen vagy
kedvezményes feltételek mellett kapjanak segitséget akar a bejelentés megtétele el6tt, akar a
bejelentésre tekintettel meginditott vizsgalat, vagy a bejelentésre tekintettel 6t ért hatranyok
miatt kialakult jogvita soran.

A jogi segitségnyujtas keretei kéz6tt a Bejelentd tajékoztatast és tanacsadast kérhet a
rendelkezésére allo eljarasokrol és jogorvoslati lehetdségekrdl, a védelmével Gsszefiiggd
szabalyokrdl, jogairdl és kdtelezettségeirdl.

9.6. A védelem kulénos esetei

A BejelentGvel azonos védelem illeti meg azt, aki személyazonossaganak felfedése nélkiil tesz
jogszer(i bejelentést és késGbbi azonositasat kdvetden vele szemben hatranyos intézkedést
tesznek, illetve esetében a titokvédelmi szabalyok megsértése miatt hatranyos
jogkovetkezmény alkalmazasara keriil sor.

A Bejelentével azonos védelemben részesiil az is, aki

- a jogszer(i bejelentést tevG Bejelentd részére segitséget nyujt a bejelentés megtétele
soran,

- a jogszerl bejelentést tevé bejelentdvel kapcsolatban allé olyan személy — kiiléndsen
munkatarsa vagy csaladtagja — akit hatranyos intézkedés érhet.

10. A BEJELENTES VIZSGALATAVAL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK
10.1. A bejelentés kivizsgalasara vonatkozé alapelvek

A Szakképzési Centrum a bejelentés érdemi vizsgalatdt minden esetben a Bejelenté és a
Bejelentett személy poziciéjatdl, kilététsl elvonatkoztatva, a jogszabalyok szellemiségével,
tovabba a jelen Szabalyzat alapelveivel és rendelkezéseivel 6sszhangban folytatja le.
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A vizsgélat lefolytatdsanak célja a Szakképzési Centrum jogszer(i m{ikodésének biztositasa. A
vizsgadlat soran tett megallapitasok nem jogositjak fel a Bejelent6t kartéritésre vagy mas jogi
uton érvényesithetd igény teljesitésére.

A vizsgdlat soran minden érintett az alabbi alapelvek tiszteletben tartasaval kételes eljarni:

1. Egylttmiikodési alapelve: A Bejelentéssel érintett személyek kitelesek a vizsgalati eljaras
tébbi résztvevdjével egylttmiikodni.

2. Tisztességes és méltanyos eljaras elve: A vizsgadlatban részt vevd személy targyilagosan,
partatlanul és johiszemilen kételes eljarni és koételes az eljaras résztvevdjének
személyiségi jogait és a személyes adatok védelméhez fliz6d6 jogat tiszteletben tartani,
azt a vizsgalati eljaras soran érvényre juttatni. A Szakképzési Centrum a tisztességes,
fuggetlen és professziondlis eljaras kévetelményének megfelel6en biztositja, hogy a
Bejelentett korrekt banasmodban részesiiljon, vele szemben érvényesiiljon az artatlansag
vélelme, az esetlegesen megallapitott jogkdvetkezmények tekintetében pedig az
aranyossag alapelve.

3. Bizalmassag elve: A belsé visszaélés-belejelentési rendszert a Szakképzési Centrum Ggy
alakitja ki, hogy a valamennyi Bejelentéssel érintett személy személyes adatait kizardlag
az erre jogosultak ismerhessék meg.

4. Kizardlagossag elve: A Szakképzési Centrum a bejelentés targyat képezd visszaéléssel
Osszefiiggésben indult birdsagi vagy hatdsagi eljaras jogerls befejezéséig nem indit
vizsgalati eljarast, illetve a mar folyamatban lévé eljarasat fel kell fliggesztenie.

10.2. A bejelentés el6zetes vizsgalata

Az Ugyintéz6 a bejelentést a beérkezésétsl szamitott 6 napon beliil koteles tartalmi és formai
szempontok szerint el6zetesen megvizsgalni és dontést hozni a bejelentés vizsgalat nélkili
elutasitasarol vagy az érdemi vizsgalatarol.

Az Ugyintéz6 a bejelentés elSzetes vizsgalata soran egyben vizsgélja azt is, hogy sziikséges-e
azonnali intézkedés a folyamatban 1évé, illetve tovabbi visszaélések, jogellenes tevékenységek
megakadélyozasa érdekében. Amennyiben megallapitast nyer, hogy azonnali intézkedés
megtétele sziikséges, az Ugyintézé errdl haladéktalanul tajékoztatja a Kancellart. Amennyiben
a Kancellar az azonnali intézkedés megtételét indokoltnak tartja, gondoskodik a szlikséges

7 _ s

intézkedések megtételérdl, majd errél tajékoztatja az Ugyintézét.

A bejelentés elézetes vagy atfogé vizsgalataban nem vehet részt, aki elfogult, vagy akitdl az ligy
targyilagos megitélése egyébként nem varhato el.

10.3. A bejelentés érdemi vizsgalat nélkiili elutasitasa
A bejelentés vizsgalata mellézhetd, ha
1. abejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,
2. abejelentést nem jelen Szabalyzat 7. pontja szerint erre jogosult személy tette meg,

3. a bejelentés ugyanazon Bejelent§ 3ltal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos
tartalmu,

4. a kézérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a Bejelentett jogainak a bejelentés
kivizsgalasabol eredd korlatozasaval nem allna aranyban, illetve
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5. tartalmiszempontok alapjan egyértelm(ien megallapithaté, hogy mell6zhet6 a bejelentés
vizsgalata.
A fent meghatarozott esetekben csak a bejelentésben foglalt informacié ,érdemi” kivizsgaldsa
mellézhet8, azonban a bejelentés elintézése (a bejelentés megfelels fogadasa és kezelése, a
bejelentd tajékoztatdsa stb.) ezen esetekben is kételezd.

Amennyiben a bejelentés vizsgalata mellézhets, az Ugyintézé dokumentélja az elézetes
vizsgalat lezarasanak tényét, valamint a vizsgalat mellézésének indokat és értesiti a Kancellart.

10.4. Bejelentés érdemi vizsgalata

s _ 2

Amennyiben a bejelentés vizsgalata nem mell6zhetd, ugy az Ugyintéz6 haladéktalanul
megkezdi az érdemi vizsgalat elvégzését, mely soran elGsz6r megvizsgalja, hogy a bejelentés
tartalmazza-e a sziikséges adatokat, és amennyiben nem, hidnypétlasra hivja fel a Bejelentét.

Ha a bejelentés alapjan az eset kériilményei nem tisztazhatdéak teljeskorien, a bejelentés

oyl

kiegészitésére szorul, illetve potldlagos kérdések megvalaszoldsa sziikséges, Ggy az Ugyintézé
a hianyossagok és sziikséges informacidk pontos megjeldlésével 3 napos hataridé tlizésével
felhivja a Bejelent6t ezek teljesitésére. Anonim bejelentés esetén a kérdéseket az Ugyintézé a
Whisly rendszeren keresztil kiildi meg a Bejelenté részére, aki azt a ,Korabbi bejelentéseim”
meniipontban tudja megtekinteni és megvalaszolni.

A Bejelent6 valaszanak hidanyaban a bejelentéssel kapcsolatban rendelkezésre allé informaciok
alapjan dént az Ugyintézé, amelyre fel kell hivni a Bejelentd figyelmét.

10.4.1. A Bejelentett személy tdjékoztatasa

A Bejelentett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell

1. abejelentésrél;
2. aszemélyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairol;

3. a vizsgdlat sordn 6t jelen Szabalyzat alapjan megilleté jogokrdl és kételezettségekrdl,
valamint arrol, hogy

4. a bejelentéssel kapcsolatos alldspontjat akar jogi képviselGje utjan is kifejtheti, és azt
bizonyitékokkal alatamaszthatjak.

T

A Bejelentett tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késGbb is sor keriilhet, ha az
azonnali tajékoztatas meghiusitana a bejelentés kivizsgalasat. A Bejelents személyére kiterjedé
tajékoztatast a Bejelentett nem kaphat.

E szabalyokat a Bejelentéssel érintett személyekre is alkalmazni kell.
10.4.2. A visszaélés kivizsgalasa, tényallas tisztdzasa

A bejelentés érdemi vizsgalatat az Ugyintéz6 végzi. A Bejelentett tajékoztatdsat kévetSen az
Ugyintéz8 jelen pontban foglaltak szerint kételes a vizsgélati eljarast lefolytatni, a tényallast
felderiteni.

A visszaéléssel kapcsolatos kériilmények pontos feltidrasa az Ugyintéz8 kotelezettsége és
felelGssége. A ténydllas feltdrdsa sordn kilondsen az alabbi vizsgdlati eszk6zé6k veheték
igénybe, melyek alkalmazésarél az Ugyintézé jogosult énélldan dénteni:

1. a Bejelentd, Bejelentett, valamint a visszaélésrél relevans informaciéval rendelkezd
személyek meghallgatasa;
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2. abejelentéssel osszefliggd tovabbi dokumentumok, adatok bekérése;
3. iratokba térténd betekintés, illetve azokrdl masolat készités;
4. az ligy szempontjabdl fontos helyszinek megtekintése (szemle);

5. szakvélemény készittetése.

A tisztességes és elfogulatlan eljarasra érdekében a Bejelentéssel érintett személyek szamara
meg kell adni észrevételeik, bizonyitasi inditvanyaik megtételének lehetGségét, kiilondsen a
veliik szemben elhangzott allitdsokra és bizonyitékokra vonatkozéan. Ennek médjarél az
Ugyintézé eseti jelleggel dont, azonban a vizsgalat sikerét nem veszélyeztetheti ennek

biztositasa.

Ha a bejelentés id6pontjaban azonos tényallassal mar vizsgalat van folyamatban van, akkor az
tgyek kivizsgaldsa soran figyelembe vehetd a masik ligyben beszerzett bizonyiték azzal, hogy a
bejelentéket megilletd jogokat és védelmet mindegyik Bejelent6 szamara sziikséges
megfeleléen biztositani.

10.4.3. Meghallgatasra vonatkozé rendelkezések

A vizsgélati eljaras soran sziikséges meghallgatni minden olyan személyt, aki a bejelentésre
vonatkozéan érdemi informaciéval rendelkezik (jelen pont alkalmazaséban a tovabbiakban:

»Meghallgatott”).

A Bejelent6t az Ugyintéz6 abban az esetben hallgatja meg, ha azt a bejelentés tartalma
sziikségessé teszi, a tényallas tovabbi pontositast igényel vagy a Bejelent6 kilon kérelmezi. A
Bejelentett személy meghaligatdsara a vizsgélati eljards soran kotelezé neki lehet6séget
biztositani.

Az Ugyintéz6 a Meghallgatottat a személyes meghallgatas tervezett idGpontjan megeléz6en
legalabb 3 nappal kordbban igazolhaté médon irdsban vagy széban értesiti. A meghallgatas
megkezdése el6tt a Meghallgatottat tajékoztatni kell személyes adatainak kezelésével
kapcsolatos jogairdl. A Meghallgatott személyes adatait zartan kell kezelni, a meghaligatason
kérésére jelen lehet segit6ként az altala megjelolt személy, igy kiilondsen jogi képviseldje.

A meghaligatist az Ugyintéz8 vezeti. A meghallgatidsra személyesen, telefonon vagy
videokonferencidn keresztil is sor keriilhet. A meghallgatasrdl jegyz6kényv késziil, melyet a
Meghallgatott megismerhet. A meghallgatasrdl készitett jegyz6kényvnek tartalmaznia kell:

1. meghaligatds helyét, idSpontjat;
2. a meghaligatott nevére, jogviszonyara, szervezeti egységére vonatkozé adatokat;
3. a meghallgatott milyen mindségben van jelen, elfogultnak mindsiil-e az gy targya

szempontjabdl;
4. a meghallgatas targyat;
5. ameghallgatas soran feltett kérdéseket és azokra adott valaszokat;

6. a meghallgatason résztvevék nyilatkozatat arra vonatkozdéan, hogy a jegyzG6kényvben
foglaltak megfelelnek a valésagnak.

Amennyiben a jegyz6kdnyv nem a meghallgatdssal egyidejlileg készil el, a Meghallgatott
jogosult a részére megkildott irat kijavitasat, kiegészitését kezdeményezni.
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A telefonon vagy videokonferencia utjan lebonyolitott meghallgatasra is a személyes
meghallgatds szabalyait kell megfelelGen alkalmazni.

10.4.4. Adatkérés és egyéb megkeresésekre vonatkozé rendelkezések

Az Ugyintéz6 a vizsgélat sordn folyamatosan ellendrzi az eljaras eredményes lefolytatasahoz és
a bejelentés teljeskor(i kivizsgalasahoz sziikséges informaciok rendelkezésre allasat.
Amennyiben Ggy itéli meg, hogy sziikséges, intézkedik tovabbi dokumentumok, informaciok
beszerzése irant. Az egylittm(ikodés alapelve értelmében a vizsgalati eljaras soran az Ugyintéz8
altal a Szakképzési Centrum szervezeti egységétll, foglalkoztatottjatol vagy szerzédéses
partnerétsl, annak foglalkoztatottjatol igényelt adatszolgéltatast, dokumentumokat vagy
informaciét a megkeresett ésszer(i id6n beliil kbteles teljesiteni.

11. A VIZSGALAT LEZARASA, JOGKOVETKEZMENY ALKALMAZASA

A bejelentés kivizsgaldsat és a tényallds feltarasat kovetden az Ugyintéz6 értékeli a
rendelkezésre &ll6 iratok, adatok, bizonyitékok alapjan a bejelentés helytallosagat. A
bejelentésben foglaltakrél, valamint a vizsgalat eredményérdl a kériilmények 3ltal lehetévé
tett legrévidebb idé alatt, de legkésébb a bejelentés beérkezésétsl szamitott 24 napon beliil
vizsgdlati jelentést készit.

Az Ugyintéz6 kételes a vizsgalati jelentést a Bejelentd részére a Szabalyzat 8.4.3. pontja szerint
elékészitett valaszlevél-tervezettel egyiitt a Kancelldir szamdara a bejelentés megtételét6i
szamitott 25 napon megkiildeni az alabbi esetekben:

- avizsgalat azt dllapitja meg, hogy a bejelentetés alapjan jogsértés gyanuja meriilt fel,
- avizsgalat foglalkoztatotti kotelezettségszegést allapit meg,

- az Ugyintéz6 megéllapitdsa szerint a bejelentéshez kapcsoléddan egyéb okbdl vezetdi
doéntésre van sziikség.

Abban az esetben, ha a vizsgilat azt allapitja meg, hogy a bejelentés targyat képezd
cselekmény nem tortént meg vagy nem mindsiil visszaélésnek, a jelentést az Ugyintézé nem
tovabbitja senki részére.

A vizsgalati jelentés tartalmazza:

a bejelentés rovid 6sszefoglaléjat, illetve ennek alapjan a vizsgdlat tényallasat és targyat;
a bejelentés alapjan megtett (elGzetes) intézkedéseket és azok eredményeit;

érdemi vizsgalat nélkiil lezarhaté ligyek esetében a vizsgdlat mellzésének okait;

a vizsgalat soran lefolytatott bizonyitéasi cselekményeket, azok megallapitasait;

LA o

az eljaras soran figyelemebe vett, illetve mell6z6tt adatokat, bizonyitékokat, illetve ezek
kizarasanak indokait;

6. az eljaras soran megallapitott tényeket;

7. az ligy lezdrasadhoz sziikséges intézkedésekre vonatkozo javaslatokat.

A vizsgalati jelentés a Bejelenté személyére vonatkozo vagy egyéb olyan adatot nem
tartalmazhat, melybdl a személyazonossaga kiderilhet. A valaszlevél-tervezet hataridében
torténé jévahagydsa a Szakképzési Centrum vezetSjének, a Bejelentd részére hataridében
torténd megkiildése az Ugyintézé felelGssége.
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Amennyiben a bejelentés a Szakképzési Centrum szervezetétdl eltérG jogi személyt, illetve
ennek alkalmazottjat érinti, gy a jelentés alapjan a Kancellar dént a tovabbi jogkdvetkezmény
alkalmazasarél.

A Kancelldr a vizsgélati jelentésben foglaltakat figyelembe véve dont a tovébbi sziikséges
Iépések megtételérdl:

1. feltart problémak okainak és kovetkezményeinek megsz(intetése;

az okozott sérelem orvoslasa;

2

3. munkaltatéi jogkdvetkezmény alkalmazasa;

4. buntetd, - illetve szabalysértési eljaras meginditasa;
5

az érintett foglalkoztatottal szemben a foglalkoztatasara iranyulé megallapodasban
rogzitett, a kotelezettségszegésének sulydval ardnyos hatranyos jogkévetkezmények
megallapitasa.

12. HATARIDOK

A Szakképzési Centrum a koriilmények altal lehet6vé tett legrévidebb id6n beltil vizsgélja ki a
bejelentésben foglaltakat.

A 8.4.2. pont szerinti visszaigazolas a visszaélés-bejelentési rendszerben tett bejelentés
kézhezvételétsl szamitott hét napon beliil keriil a Bejelentd szdmara megkiildésre.

A bejelentés kivizsgalasara legfeljebb annak beérkezésétél szamitott 30 nap all rendelkezésre,
amely hatarid6tél csak kiilondsen indokolt esetben, a bejelentd egyidejii tajékoztatasa mellett
lehet eltérni. A vizsgalat idGtartama a harom hénapot nem haladhatja meg.

13. ADATKEZELESI ES TITOKVEDELMI RENDELKEZESEK
13.1. Adatvédelmi rendelkezések

A személyes adatok védelmére, igy kiilonésen a Bejelenté személyazonossaganak bizalmas
kezelésére és a megfelel6 garancidk biztositasdra a belsd visszaélés-bejelentési rendszer
mikodtetése soran azért fordit a Szakképzési Centrum kiilonos figyelmet, hogy a megtorlas
lehetGségét és esélyét csokkentse, ezaltal batoritson mindenkit a jogszerli bejelentés

megtételére.

Az adatvédelmi jogszabalyok alapjan barmely érintettet megilleté hozzaférési jog gyakorldsa
soran a Bejelentd személyes adatai nem teheték megismerhetévé szamara.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer (izemeltetése soran a Bejelentéssel érintett személy
adatai kizarélag a bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyat képezé magatartas orvoslasa
vagy megsziintetése céljabol kezelhetdk, és a bejelentés kivizsgalasaban kézrem(ikédé Kiilsé
szervezet, valamint az illetékes hatésagok részére tovabbithatdéak. Az adatok a bejelentés
alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatdsara hataskérrel rendelkezé szerv részére akkor
adhatéak at, ha e szerv annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai
tovdbbitdsdhoz a Bejelent6 hozzédjarult. A Bejelenté személyes adatai nem hozhatdak
nyilvanossagra.

A belsg visszaélés-bejelentési rendszer keretei k6z6tt kezelt adatok harmadik orszagba vagy
nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitasara kizardlag a tovabbitas cimzettje altal tett,
a bejelentésre vonatkozd, e torvényben foglalt szabalyok betartasdra irdnyuld jogi
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kotelezettségvallalds esetén és a személyes adatok védelmére vonatkozd -elGirdsok
figyelembevételével keriilhet sor.

13.2. Bizalmassag megérzésével kapcsolatos rendelkezések

Az Ugyintéz6 a vizsgdlatot lezaré dontés meghozataldig a bejelentés tartalmira és a
Bejelentéssel érintett személyekre vonatkozé informécidkat a Szakképzési Centrum més
szervezeti egységével vagy munkatarsdval a vizsgélat lefolytatasahoz feltétlenil sziikséges
mértékben oszthatja meg, azokat kiteles titokban tartani.

A jogszerlien bejelentett visszaélésekkel kapcsolatos vizsgalatok (aldtdmaszté bizonyitékokkal
egyiitt) papir alapu és elektronikus dokumentaciojat, valamint a megallapitdsokat és a megtett
intézkedéseket a Whisly bejelenté rendszerben térolja.

14. AZ UGYINTEZO PARTATLANSAGA

A Szakképzési Centrum a belsé visszaélés-bejelentési rendszer lizemeltetésére kijel6lt
Ugyintéz6 partatiansagat és fliggetlenségét biztositja.
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Dunatjvarosi Szakképzési Centrum
2400 Dunadjvaros, Romai korat 51/A

Tel.: 06 (25) 743-136
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SZAKKEPZES! CENTRUM Felnéittképzési nyilvantartdsba vételi szam; E-001282/2015

MEGISMERESI NYILATKOZAT

A Dunaujvarosi Szakképzési Centrum 2023. julius 24-16] hatélyos Visszaélés bejelentd rendszerének
miikddtetésére vonatkozd szabalyzataban foglaltakat megismertem. Tudomadsul veszem, hogy az

abban foglaltakat a munkavégzésem soran koteles vagyok betartani/ betartatni.
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